
UFFICIO PASSAPORTI 2.1

QUESTURA DI TERNI
Passaporto ordinario elettronico                                            
e Attestazione di accompagnamento per i minori degli anni 14, di 

cittadinanza italiana, che devono viaggiare accompagnati da persona diversa dai 
genitori.                      

Video guide ed informazioni sono un servizio fornito dalla Polizia di Stato, sul sito:

https://www.poliziadistato.it/articolo/10301

Nota bene: Per evitare disagi, si sconsiglia di assumere informazioni da persone non 
incaricate, quindi non adeguatamente formate per espletare questo specifico servizio.

1) VISITI il sito della Polizia di Stato, dal quale, attraverso il link "Agenda-OnLine", potrà effettuare la 
sua prenotazione.

ATTENZIONE: L’AGENDA ON-LINE PREVEDE ANCHE LA POSSIBILITA’ DI SELEZIONARE L’URGENZA DI 
PARTIRE ENTRO I QUINDICI GIORNI SUCCESSIVI, MA L’ISTANZA, IN QUESTO CASO, PER POTERE ESSERE 

ACCOLTA DAGLI OPERATORI, DOVRA’ NECESSARIAMENTE RISULTARE DOCUMENTATA CON COPIA 
DEI BIGLIETTI, DELLE PRENOTAZIONI ecc… altrimenti si dovrà ripetere la prenotazione nell’agenda 

ordinaria e ritornare con un appuntamento ordinario.

MODALITA’: Attraverso una procedura guidata Le verrà richiesto di inserire dati personali e, infine, Le 
verrà rilasciata la ricevuta con l’indicazione del giorno e dell'ora in cui potrà presentarsi per consegnare 
la sua domanda (ricordi di STAMPARE prima e portare con sé sia la ricevuta della prenotazione che il 

modulo pre-compilato e, naturalmente, la documentazione necessaria, indicata nelle istruzioni).

Si informa che Il sistema di prenotazione "AgendaOnLine", considerando le disponibilità dei posti fornite 
dalla Questura di Terni, è un servizio interamente svolto, per il Ministero dell’Interno, da un partner esterno 

che ha un proprio help-desk ed al quale, unicamente, vanno segnalate eventuali criticità riscontrate 

nella fruizione del servizio.
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Per chi deve recarsi all’estero raccomandiamo di visitare anche il sito del Ministero degli Affari 

Esteri e della Cooperazione Internazionale; selezionando dal menù a tendina il Paese dove 

intendete recarvi, per ricevere le informazioni di cui avete bisogno per effettuare il viaggio, 

inclusa l'indicazione del tipo di documento necessario (passaporto, carta d'identità, ecc...) e 

l'eventuale validità residua richiesta.

https://www.viaggiaresicuri.it/home
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ATTESO CHE I TEMPI MEDI DI LAVORAZIONE DELLE RICHIESTE, PRESENTATE PRESSO QUESTO UFFICIO PASSAPORTI, RISULTANO DI 2/3 GIORNI
(IN TUTTI QUEI CASI IN CUI NON RISULTINO NECESSARI APPROFONDIMENTI E/O VALUTAZIONI ATTRAVERSO UFFICI GIUDIZIARI O IN CUI NON SIA
ANCHE NECESSARIO RICHIEDERE LA DELEGA AL RILASCIO AD UN'ALTRA AUTORITA' COMPETENTE PER I RESIDENTI IN UN’ALTRA PROVINCIA 
ITALIANA O ISCRITTI ALL’ANAGRAFE DEGLI ITALIANI RESIDENTI ALL’ESTERO)

2) NEI CASI DI: malfunzionamento del sistema di prenotazione «AgendaOnLine», O IN CASI PARTICOLARI:

dopo essersi opportunamente informati attraverso il servizio reso dalla Polizia di Stato on-line https://www.poliziadistato.it/articolo/10301,

Scaricare autonomamente gli appositi moduli da utilizzare per le richieste, compilarli e stamparli; quindi 
presentarli, insieme alla documentazione indicata, direttamente, cioè senza preventivo appuntamento, nelle
giornate dedicate agli accessi senza prenotazione: MERCOLEDI’ 09:00/12:00 e GIOVEDI’ 15:00/16:30 (festività 
escluse).
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➢ Modulo PASSAPORTO per Maggiorenni    
https://www.poliziadistato.it/statics/26/308-maggiorenni-con-informativa-privacy.pdf    

➢ Modulo PASSAPORTO per Minorenni                          
https://www.poliziadistato.it/statics/05/308-minori-con-informativa-privacy.pdf

➢ Atto di assenso per il rilascio del passaporto del figlio minore, reso dal 
genitore impossibilitato a presentarsi allo sportello 
https://www.poliziadistato.it/statics/39/attodiass.pass.olasciap._000.pdf

➢ Modulo per richiedere l'attestazione di Accompagnamento a persona diversa dai genitori, 
per minori di anni 14. (Allegare copia fronte/retro dei documenti di TUTTI i soggetti indicati)
https://www.poliziadistato.it/statics/31/modulo_dichiarazione_accompagnamento.pdf

https://www.poliziadistato.it/articolo/10301

