Apertura degli sportelli dell'Ufficio Immigrazione dal 15.06.2020

Comunicazione

Per l'accesso ai servizi erogati dall'Ufficio Immigrazione, & necessario
rispettare le seguenti regole al fine di contenere il rischio di contagio da
Covid 19:

1) evitare di recarsi in Questura autonomamente ma seguire le
indicazioni fornite nella presente comunicazione;

2) evitare di accalcarsi al di fuori della Questura;

3) rispettare scrupolosamente le indicazioni per I’accesso ai locali;

4) E’ vietato recarsi in Questura se si hanno sintomi quali febbre, tosse,

etc. oppure se si ¢ a contatto con persone positive al Covid 19;

5) E’ necessario presentarsi agli sportelli muniti di mascherina.

Indicazioni per I'accesso ai servizi

si ricorda che secondo il D.L. nr. 9/2020, articolo 103 come
modificato dalla L. 27/2020, i permessi di soggiorno, scaduti a
partire dal 31.01.2020 conservano validita sino al 31.08.2020.

a) acquisizione impronte (kit presentati_a mezzo Poste Italiane): il

servizio riprendera regolarmente a partire  dal  16.06.2020. Eventuali
variazioni agli appuntamenti saranno comunicate da Poste Italiane
tramite SMS ovvero direttamente dall'Ufficio. Rispettare scrupolosamente
[’orario di convocazione.

b) Articolo 103 comma 2 del Decreto Legislativo nr. 18/2020 come
modificato dal D.L. 34/2020. EMERSIONE DEI RAPPORTI DI
LAVORO. L’accesso alla procedura di emersione avverra tramite
presentazione di kit postale presso le Poste italiane. L'utente sara
avvisato tramite SMS da Poste Italiane. Si raccomanda di rispettare
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giorno ed orari indicati da Poste Italiane evitando di stazionare di

fronte alla Questura. I cittadini che non hanno ricevuto il messaggio
ovvero non hanno lasciato numero di telefono dovranno contattare
I’Ufficio ai numeri 0861/259476 oppure 0861/259504, in alternativa
inviare mail all’indirizzo immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it,
evitando di recarsi, autonomamente, in Questura.

c) ritiro permessi di_soggiorno__elettronici: Il ritiro avviene nel
pomeriggio dei giorni martedi e giovedi dalle ore 14.30 alle 17.00.
L'utente sara avvisato tramite SMS da Poste [taliane. Si raccomanda di
rispettare giorno ed orari indicati da Poste Italiane evitando di
stazionare di fronte alla Questura. I cittadini che non hanno ricevuto
il messaggio ovvero non hanno lasciato numero di telefono dovranno
contattare I’Ufficio ai numeri 0861/259476 oppure 0861/259504, in

alternativa inviare mail agli indirizzi
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it,
2sez.immig. quest.te@pecps.poliziadistato.it, evitando di recarsi,

autonomamente, in Questura. Per la restituzione dei permessi &
necessario rispettare scrupolosamente le modalita descritte.

d)

ritiro_permessi di so i (richiedenti asilo): |'utente, sara
contattato, telefonicamente, dall'Ufficio, e pud richiedere chiarimenti al
nr. 0861/259468 ovvero alla p.e.c. immig.quest.teidpecps.poliziadistato.it.
Si pregano i gestori dei Centri di accoglienza di contattare I’Ufficio
secondo gli usuali canali per stabilire appropriate modalita di
riconsegna agli ospiti dei Centri stessi. Si raccomanda di rispettare gl
orari indicati evitando di stazionare di fronte alla Questura;

e) ritiro titoli di viaggio peri richiedenti asilo: la procedura & stabilita
previo appuntamento telefonico al numero 0861/259476 oppure tramite
mail all’indirizzo 2sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it ;

f) presentazione istanze cartacee (congiunti cittadini_ U.E., cure
mediche, prima istanza articolo 31, motivi_di_giustizia) e _ritiro
permessi_di soggiorno cartacei: avverranno tramite appuntamento da
concordarsi tramite invio di mail all'indirizzo
immig.quest.te(@pecps.poliziadistato.it ovvero
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2sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it oppure telefonando ai

numeri 0861/259476 oppure 0861/259504,

g) presentazione di istanze di_protezione internazionale: ['acquisizione
del Modello C 3 avverra, su appuntamento, previa comunicazione
telefonica al 0861/259468 ovvero tramite invio di mail all'indirizzo
immig. quest.tefpecps.poliziadistato.it. ~ E’  comunque  assicurata
['accettazione delle manifestazioni di volontd. Il martedi, ¢ aperto
sportello informazioni, con orario 09/13 con ingresso contingen00tato.

h) servizio di informazioni _all'utenza: il servizio sara assicurato
telefonicamente, nella mattina dei giorni: lunedi, e venerdi dalle ore
09.00 alle 13.00 - utenze telefoniche 0861/259504 oppure 0861/259476.

L’utenza puo inviare mail all’indirizzo mail
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it oppure

2sez.immig.quest.te(@pecps.poliziadistato.it lasciando i propri dati e
numero telefonico per successivo contatto dall’Ufficio. Si invitano i

Signori Legali ad avvalersi della PEC
immig.quest.telpecps. poliziadistato. it

oppure 2sez.immig.quest.te(@pecps.poliziadistato.it per
interloquire con |'Ufficio e per la presentazione di istanze di accesso agli
atti;

i) utenza del Commissariato di ATRI; ritiro dei permessi di soggiomo
elettronici; presentazione istanze cartacee; richiesta informazioni sui
servizi erogati rivolgersi al nr. telefonico 085/87922 o inoltrare mail
all’indirizzo comm.atri.te@pecps.poliziadistato.it per concordare le
modalita dei servizi richiesti.

J) situazioni urgenti: rappresentare eventuali situazioni, non contemplate
nella presente, all'indirizzo immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it
oppure 2sez.immig.quest.te(@pecps.poliziadistato.it ovvero telefonare ai
numeri 0861/259504 oppure 0861/259476 per consentire le valutazioni
del caso;
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Opening of the Immigration Office counters from |5.06.2020CemmunicationTo access the services provided by
the Immigration Office, the following rules must be respected in order to contain the risk of contagion from
Covid 19:1) avoid going to the Questura autonomously but follow the indications provided in this
communication;2) avoid crowding outside the police headquarters;3) scrupulously respect the indications for
access to the premises;4) It is forbidden to go to the police headquarters if you have symptoms such as fever,
cough, ete. or if you are in contact with positive people at Covid 19;5) It is necessary to go to the doors equipped
with a template.Indications for access to servicesplease note that according to Legislative Decree nr. 9/2020,
article 103 as amended by Law 27/2020, residence permits, expired from 31.01.2020, remain valid until
31.08.2020.a) fingerprint acquisition (kit submitted by Poste Italiane): the service will resume regularly starting
from 16.06.2020. Any changes to the appointments will be communicated by Poste [taliane via SMS or directly
from the Office, Scrupulously respect the convocation time.b) Article 103 paragraph 2 of Legislative Decree no.
18/2020 as modified by Legislative Decree 34/2020. EMERGENCY OF EMPLOYMENT RELATIONS.
Access to the emergence procedure will take place by submitting a postal kit to the Italian Post Office. The user
will be notified via SMS by Poste ltaliane. It is recommended to respect the day and times indicated by Poste
Iltaliane avoiding to park in front of the police headquarters, Citizens who have not received the message or have
not left their phone number should contact the Office on 0861/259476 or 0861/259504, alternatively send email
to immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it, avoiding to go independently to the police headquarters.c) withdrawal
of electronic residence permits: The collection takes place on the afternoon of Tuesday and Thursday from 2.30
to 5.00 pm. The user will be notificd via SMS by Poste ltaliane. It is recommended to respect the day and times
indicated by Poste Italiane avoiding to park in front of the police headquarters. Citizens who have not received
the message or have not left their phone number should contact the Office on 0861/259476 or 0861/259504,
alternatively  send  email to  the addresses  immig.quest.lei@pecps.poliziadistato.it,  2sez,
immig.quest.te@pecps.poliziadistata.it, avoiding going independently to the police headquarters. For the return
of permits, the methods described must be scrupulously respected.d) withdrawal of paper residence permits
(asylum seekers): the user will be contacted by telephone by the Office, and can request clarifications at no.
0861/259468 or to the p.e.c, immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it. The managers of the reception centers are
asked to contact the Office according to the usual channels to establish appropriate methods for returning the
guests to the centers. It is recommended to respect the times indicated, avoiding to park in front of the Police
Headquarters;e) withdrawal of travel documents for asylum seekers: the procedure is established by appointment
by phone on 0861/259476 or by email at 2sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it:f) presentation of paper
applications (joint EU citizens, medical treatment, first instance article 31, grounds of justice) and withdrawal of
paper residence permits: they will take place by appointment to be agreed by sending an email to
immig.quest.te@pecps.poliziadistato it or 2sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it or by calling
0861/259476 or 0861/259504:g) submission of requests for international protection: the acquisition of Model C
3 will take place, by appaintment, upon telephone communication to 0861/259468 or by sending an email to
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it. However, acceptance of expressions of will is ensured. On Tuesdays, the
information desk is open, 09/13 hours with conting00tated entrance.h) user information service: the service will
be provided by telephone, on the moming of the days: Monday, and Friday from 09.00 to 13.00 - telephone
numbers  0861/259504 or 0861/259476. Users can send email (o the email address
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it or 2sez.immig.questte@pecps.poliziadistato.it leaving their data and
telephone number for subsequent contact by the Office. The Legal Lords are invited to make use of the PEC
immig.quest.te@pecps. poliziadistato.it or 02sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it to speak with the Office
and to present requests for access to documents ; i) user of the ATRI Commissariat; withdrawal of electronic
residence permits; presentation of paper applications; request information on the services provided, contact no.
telephone 085/87922 or send email to the address comm.atri.te@pecps.poliziadistato.it to agree on the modalities
of the services requested.j) urgent situations; represent any situations, not contemplated in this letter, at
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it or o2sez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it or call the numbers
0861/259504 or 0861 / 259476 1o allow for appropriate assessments;

Ouverture des auichets de 'Office des étrangers a  partic  du 15.06.2020
la communication
Pour accéder aux services fournis par I'Office des étrangers, les régles suivantes doivent étre respectées afin de
limiter le risque de contagion de Covid 19:

I} éviter de se rendre & la Questura de maniére autonome mais suivre les indications fournies dans cette
communication;
2) éviter de se presser devant le sigge de la police;
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3) respecter scrupuleusement les indications d'acces aux locaux;
4) Il est interdit de se rendre au siége de la police si vous présentez des symptomes tels que figvre, toux, elc. ou
si vous étes en contact avec des personnes positives i Covid 19;
5) 1l faut 5e rendre aux purtes équipées d'un gabarit.
Indications d'accés aux services

veuillez noter que conformément au décret législatif nr. 9/2020, article 103 tel gue modifié par la loi 27/2020, les
tires  de séjour,  expires du  31.01.2020,  restent valables  jusquau  31.08.2020.
a) acquisition d'empreintes digitales (it remis par Poste ltaliane): le service reprendra réguliérement & partir du
16.06.2020. Toute modification des rendez-vous sera communiquée par Poste ltaliane par SMS ou directement
depuis 1'Office. Respectez scrupuleusement le temps de convocalion.
b) Article 103, paragraphe 2, du décret législatif no. 18/2020 tel que modifié par décret législatif 34/2020.
URGENCE DES RELATIONS DE TRAVAIL. L'accés a la procédure d'émergence se fera par la remise d'un kit
postal & la Poste italienne, L'utilisateur sera informé par SMS par Poste Italiane. Il est recommandé de respecter
le jour et les horaires indiqués par la Poste italienne en gvitant de se garer devant le siége de la police. Les
citoyens qui n'ont pas regu le message ou qui n'ont pas laissé leur numéro de téléphone doivent contacter le
Burcau au 0861/259476 ou 0861/259504, ou envoyer un e-mail a immig.quest te@pecps.poliziadistato.it, en
évitant pour aller de fagon indépendante au siege de la police.
¢) retrait des titres de séjour électroniques: La collecte a lieu I'aprés-midi du mardi et jeudi de 14h30 a 17h00.
L'utilisateur sera informé par SMS par Poste ltaliane. 11 est recommandé de respecter le jour et les horaires
indiqués par la Poste italienne en évitant de se garer devant le siege de la police. Les citoyens qui n'ont pas recu
le message ou qui n'ont pas laissé leur numéro de €léphone doivent contacter 1'Office au 0861/259476 ou
0861/259504, ou envoyer un e-mail aux adresses immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it, 2sez.
immig quest.te@pecps.poliziadistato.it, en évitant de se rendre indépendamment au siége de la police. Pour le
retour des  permis, les méthodes  décrites  doivent étre  scrupuleusement  respectées.
d) retrait des titres de séjour papier (demandeurs d'asile): I'utilisateur sera contacté par téléphone par ['Office, et
pourra demander des éclaircissements au no. 0861/259468 ou au p.e.c. immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it.
Les gérants des centres d'accueil sont priés de contacter 'Office selon les voies habituelles pour établir les
modalités appropriées de retour des invités dans les centres. 1l est recommandé de respecter les horaires indiqués,

en évitant de se garer devant le sitge de la police;
¢) retrait des documents de voyage pour les demandeurs d'asile: la procédure est élablie sur rendez-vous par
téléphone  au  0861/259476 ou par email au Zsez.immig,.quest.te@pecps.poliziadistato.it;

f) présentation des demandes sur papicr (citoyens européens communs, traitement médical, article 31 de
premiére instance, motifs de justice) et retrait des titres de séjour sur papier: ils auront lieu sur rendez-vous
convenir en envoyant un e-mail a immig.quest.te@pecps.poliziadistato it ou
Jsez.immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it ou en appelant le 0861/259476 ou  0861/259504;
g) soumission des demandes de protection internationale: 'acquisition du modéle C 3 aura lieu, sur rendez-vous,
lors dune communication téléphonique au 0861/259468 ou en envoyant un email 4
immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it. Cependant, I'acceptation des expressions de volonté est garantie. Le
mardi. le bureau dinformation est ouvert, & partir du 13/09 avec une entree fermée.
) service d'information aux utilisateurs: le service sera fourni par téléphone, le matin des jours: lundi et vendredi
de 09h00 4 13h00 - numéros de téléphone 0861/259504 ou 0861/259476. Les utilisateurs peuvent envoyer un e-
mail 4 l'adresse e-mail immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it ou 2sez.immig, quest.te@pecps.poliziadistato.it en
laissant leurs données et leur numéro de téléphone pour un contact ultérieur par le Bureau. Les Lords juridiques
sont invilés a utiliser le PEC immig.quest te(@pecps.poliziadistato.it ou
o2sez.immig.quest.te(@pecps.poliziadistato. it ppure pour parler avec le Bureau et pour soumettre des demandes
d'accés aux documents : i) utilisateur du Commissariat ATRI: retrait des titres de séjour électroniques;
présentation des candidatures papier; demander des informations sur les services fournis, n ° de contact.
téléphone 085/87922 ou envoyer un e-mail @ l'adresse comm.atri.te@pecps.poliziadistato.it pour convenir des
modalités des services demandés.j) situations urgentes: représentez toutes les situations, non envisagées dans
cette lettre, & immig.quest.te@pecps.poliziadistato.it ou o02sez.immig quest.te@pecps.poliziadistato.it ou appelez
les numéros 0861/259504 ou 086 / 259476 pour permettre des évaluations appropriées;

Hapja e sporteleve t& Zyrés sé Emigracionit nga 15.06.2020 komunikimPér té hyré né shérbimet ¢ ofruara nga
Zyra ¢ Emigracionit, rregullat e méposhtme duhet t€ respektohen né ményré qé té pérmbajné rrezikun e
infektimit nga Covid 19:1) shmangni shkuarjen né Questura né ményré autonome, por ndigni indikacionet ¢
dhéna né ketd komunikim:2) t& shmangé grumbullimin jashté selisé s& policisé;3) respekiojné me pérpikéri
indikacionet p&r hyrje né ambientet;4) Ndalohet té shkoni né seling e policisé nése keni simptoma té tilla si ethe,
kollé etj. ose nése jeni né kontakt me njeréz pozitivé né Covid 19:5) necessaryshté e nevojshme t¢ shkoni né
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dvert ¢ pajisura me njé model. Treguesit pér gasje né shérbimeju lutem vini re se sipas Dekretit Legjislativ nr.
92020, neni 103 i ndryshuar me Ligjin 272020, lejet ¢ géndrimit, 1€ skaduara nga 31.01.2020, mbeten &
viefshme deri mé 31,08.2020.a) Pérvetésimi i gjurméve 1@ gishtérinjve (kit i paraqitur nga Poste ltaliane):
shérbimi do 1@ rifillojé rregullisht duke [illuar nga 16.06.2020. Do ndryshim né emérimet do 1€ komunikohet nga
Poste ltaliane pérmes SMS ose direkt nga Zyra. Respektoni me mjeshiéri kohén ¢ mbledhjes.b) neni 103
paragrafi 2 i Dekretit Legjislativ nr. 1872020 e modifikuar me Dekretin Legjislativ 34/2020, EMERGIENCA E
LIDIJEVE T EM PUNSIMIT. Qasja né procedurén ¢ shfagjes do @ behet duke paragitur njé ganté postare né
Zyrén laliane té Postés. Pérdaoruesi do 1@ njofiohet me SMS nga Poste ltaliane. Rekomandohet 1@ respektoni
ditén dhe orét ¢ treguara nga Zyra Postare ltaliane pér & shmangur parkimin pérpara Selisé sé Policisé, Oytetarét
¢ nuk ¢ kan@ marré mesazhin ose nuk kané léné numrin ¢ tyre 1€ telefonit duhet (& kontaktojné Zyrén né numrin
0861/239476 nse 0861259504, duke dérguar né ményre alternative, email né
immig.quest.te@peeps.poliziadistato.it, duke shmangur pér € shkuar ng ményré (@& pavarur né seliné ¢ policisé.c)
térhegja ¢ lejeve (@ géndrimit elektronik: Mbledhja behet pasditen ¢ s¢ martés dhe t€ enjten nga ora 2.30 - 5.30
pasdite, Pérdoruesi do té njoftahet me SMS nga Poste laliane. Rekomandohet & respektoni ditén dhe orét e
treguara nga Zyra Postare laliane pér 1@ shmangur parkimin pérpara Selisé sé Policisé. Qytetarét g¢ nuk e kand
marré mesazhin ose nuk e kané 1Ené numrin ¢ tvre @ telefonit duhet @ kontaktajngé Zyrén né numrin
0861/259476  ose 08617239304, né  ménvré  altemmative 1€ dérgoné email  né  adresat
immig quest.tef@ pecps.poliziadistato.it, 2sez. imig quest.te@pecps.poliziadistato.it. duke shmangur @ shkoni né
ményri (& pavarur né seling e policisé. Pér kthimin e lejeve, metodat e pérshkruara duhet 1¢ respekiohen né
ményré skrupuloze.d) térheqia e lejeve @ géndrimit né letér (azilkérkuesit): pérdoruesi do & kontaktohet me
telefon  nga  Zyra.  dhe  mund ¢ kérkojd  sqarime  né  nr. 0861259468  ose  te pec.
immig quest tew pecps.poliziadisiato it Drejluesve (& qendrave (& priges w kérkohet € kontaklojné Zyrén sipas
kanaleve & zakonshme pér 1@ vendosur metoda (& pérshiatshme pér kthimin ¢ mysafiréve né gendra.
Rekomandohet t¢ respektoni kohét e trecuara, duke shmangur parkimin pérpara Selisé sé Policiséie) térheqja ¢
dokumenteve & udhétimit pér azilkérkuesit: procedura vendoset me emérim me telefon né 0861259476 ose me
email n¢ 2sez.immig.quest.ie@peeps.poliziadistato.it:) prezantimi i aplikacioneve pér letér (gytetard 1€
perbashkét 1& BE-s¢. trajtim mjekésor. nent 310 shkallés s¢ pard, bazat ¢ drejidsisé) dhe térheqja ¢ lejeve €
qéndrimit né letér: atwo do @ zhvillohen me emérim pér tu dakorduar duke dérzuar njé email né
imig.quest.tei@pecps.poliziadistato it ose 2sezimmig.questieipecps.poliziadistatoal ose duke telefonuar
0861/239476 ose 0861/259504:2) paraqitja ¢ kérkesave pér mbrojtje ndérkombitare: pérvetésimi 1 Modelit € 3
do t& behet, me takim. me nj¢ komunikim telefonik ngé 0861/239468 ose duke dérguar njd email né
imig.quest.ielpecps. poliziadistato.it. Sidogolie, pranimi i shprehjeve 1€ vullnetit sigurohet. T& Martén. tavolina
¢ informacionit éshié ¢ hapur, ora 0913 me hyrje & kontestuar.h) Shérbimi i informacionit & pérdoruesit;
shérbimi do t¢ ofrohet me telefon, né méngjes 1€ ditéve: e héné dhe ¢ premie nga ora 09.00 - 13.00 - numrat ¢
telefonit 0861259504 ose 0861/239476. Pérdoruesit mund & dérgojné  email né adresén ¢ emailit
immig quest tei pecps.poliziadistato it ose 2sezimmiv quest tei@pecps.poliziadistato.it duke l€nd & dhénat dhe
numrin e tyre & telefonit pér kontaktin ¢ mévonshém nga Zyra. Lord@t Ligjoré jané 1€ fluar & pérdorin PEC
imig.quest.iedpeeps.poliziadistato it ose o2sezimmiz.questtedpecps.poliziadistatoit ppure pér 1€ folur me
Zyvrén dhe pér @ paragitur kérkesa pér gasje né dokumente < i) pérdorues i Komisariatit ATRI: wrhegjen e lejeve
@ géndrimit elekironik: prezantimi @ aplikacioneve pér letér: kérkoni informacione pér shérbimet ¢ ofruara.
komtaktoni me nr. teletfononi 083/87922 ose dérzoni email né adresén comm.atri tecopecps. poliziadistato it pér &
réné dakord mbi modalitetet ¢ shérbimeve ¢ kérkuara,)) situata urgjente: pérfagdsoni gdo situatg, e cila nuk
parashikohet né hite letér, né imig.quest.te@pecps.poliziadistato.it ose
olsez.immig quest et pecps poliziadistato.it ose telefononi numrat 0861239504 ose 0861 1 2539476 pér 1¢ lejuar
vierdsime (¢ pérshtatshme:
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