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Non aprire la porta di casa a sconosciuti anche se vestono
un’uniforme o dichiarano di essere dipendenti di aziende di
pubblica utilita.

Ricorda che nessun Ente manda personale a casa per
il pagamento delle bollette, per rimborsi o per sostituire
banconote false date erroneamente.

Verifica sempre con una telefonata da quale servizio
sono stati mandati gli operai che bussano alla tua porta e
per quali motivi. Se non ricevi rassicurazioni non aprire per
nessun motivo.

Non fermarti mai per strada per dare ascolto a chi ti
offre facili guadagni o a chi ti chiede di poter controllare
i tuoi soldi o il tuo libretto della pensione, anche se chiti
ferma & una persona distinta e dai modi affabili.

Allo sportello bancomat osserva con attenzione
I'apparecchiatura alla ricerca di anomalie. Sulla verticale o
diagonale della tastiera puo esserci una microtelecamera.

Controlla se la fessura dove si inserisce la tessera
bancomat é ben fissa. Se si muove o si stacca potrebbe
significare che é stata coperta con uno “skimmer”. Verifica
se la tastiera e ben fissa. Spesso i malfattori sovrappongono
una loro tastiera per catturare il codice PIN.

Non tenere grosse somme di denaro all'interno della
borsa e separa i documenti personali dal portafoglio. Non
tenere la borsa dal lato della strada e non lasciarla nel
cestello della bicicletta.

Al mercato non tenere la borsa aperta e non ti far

coinvolgere quando presso una bancarella ¢’ una ressa
ingiustificata. | borseggiatori spesso operano in gruppo,
spintonando, urtando per poi allontanarsi rapidamente.

Se hai oggetti di valore fotografali: in caso di furto ne
faciliterai la ricerca.

Sensibilizza anche i vicini affinché sia reciproca
I'attenzione a rumori sospetti sul pianerottolo o
nell’appartamento.

Se tornando a casa trovi la porta aperta o chiusa
dall'interno, non entrare. Potresti scatenare una reazione
istintiva del ladro che si vede scoperto. Non fare l'eroe,
chiama la Polizia.

Non fare sapere a estranei i tuoi programmi di viaggi

e vacanze, non divulgare la data del tuo rientro e alla
segreteria telefonica non dare informazioni specifiche sulla
tua assenza.

Se decidi di acquistare on-line, controlla sempre la
descrizione, le condizioni di spedizione e i feedback sulla
serieta del venditore. Scegli metodi di pagamento sicuri
(paypal, bonifico bancario, conto corrente postale, ecc.).

Diffida dalle mail che ti richiedono notizie riservate,
password o informazioni sulla tua carta di credito
(phisching). Le aziende serie e gli istituti di credito non
chiedono mai queste informazioni via mail.

Per qualunque problema

e per chiarirvi qualsiasi

dubbio, interessate
anche i parenti e non
esitate a chiamareil 113




