POLIZIA DI STATO

VADEMECUM ANTI — STALKING

Difendersi dagli atti persecutori

“La violenza ha mille volti. Impara a riconoscetli

Conoscere il fenomeno e la normativa di riferimento
consente alle vittime di reagire e difendersi matka gli
strumenti di tutela che le norme penali e civiliepedono,
coinvolgendo soggetti e servizi cui rivolgersi seitritorio per
ottenere aiuto.



Stalking: quando le attenzioni diventano persecuzite

L'attenzione che si trasforma in ossessione. Melgstotidiane,
silenziose, difficili da individuare e arrestareil Bospetto
diventa paura, erode la liberta fino a costringersina prigione
soffocante. Questo é lo stalking: comportamenterati di
sorveglianza, controllo, contatto pressante e nsiaathe
invadono con insistenza la vita di una personaqugierle la
quiete e 'autonomia. Gli atti persecutori sono wnareato ben
definito, punito con condanne dai mesi a cinque anndi
reclusione.

Dall'entrata in vigore della legge sullo stalkind5 febbraio
2009, e emerso un fenomeno dalle dimensioni allatima
portando alla luce centinaia di richieste di aiddéoparte delle
vittime.

Se i numeri impressionano per la loro crudezzacerpiu
sconcertante la casistica che I'introduzione dalada reso
finalmente visibile. Con la possibilita di intervemn le vittime
possondUERELARE subito lo stalker o chiederne prima
I'’AMMONIMENTO . Una risposta concreta ai cittadini, dopo un
lungo oblio normativo.

| comportamenti persecutori sono riconducibiinanacce o
molestie reiterate sia fisiche che sessuali che psicologighali
da causare uno stato di prostrazione che induce lattima a
modificare il modo di vivere quotidiano. Nello specifico, la
legge, oltre a prevedere la pena della reclusiangdmesi a
cingue anni, I'aggrava se il fatto € commesso daluge anche
separato o divorziato o da persona legata allenattia relazione
affettiva anche pregressa, se avviene a danno inwre, di una
donna incinta, di una persona disabile, se & coswnas armi,
travisamento, strumenti informatici o telematici.

Se, nell'escalation di atti persecutori acceratgo uccide la
vittima, e punito con almeno 21 anni di reclusione.

Per una prima assistenza é attivo 24 ore su 24mkeno gratuito
antiviolenza e stalkin522 in grado di mettere in collegamento
diretto le vittime con le Questure, offrendo ansbpporto
psicologico e giuridico.



Non solo, ma presidi sanitari, uffici di polizigtituzioni
pubbliche sono tenuti ad informare la vittima delessibilita di
avvalersi di Centri Antiviolenza, con i quali dewometterla in
contatto, se richiesto, al fine del necessario suppsicologico,
legale e, qualora la vittima abbia paura di rincasanche
logistico.

Da marzo 2009, inoltre, € operativo presso il Qipanto per le
Pari Opportunita il Nucleo Carabinieri — Sezioné& Rersecutori
— composto da 13 carabinieri tra criminologi, pkgg sociologi,
biologi e informatici, al lavoro per monitorard@nomeno e
individuare i profili psicosociali di molestatoti'obiettivo finale
e quello di realizzare un vademecum di riconosctmeer tutti
gli operatori investigativi e di giustizia che sinfrontano con la
nuova tipologia di reato.

Per presentare la denuncia o richiedere I'ammortonervittime
posSsono recarsi presso qualsiasi ufficio di poliaige troveranno
operatori di polizia competenti a gestire, condewte cautele di
attenzione e riservatezza, questa delicatissinga fasnolti casi,
poi, € assicurato, sin dal momento dell’acquisieidella
denuncia o dell'istanza di ammonimento, I'interedt uffici di
polizia maggiormente specializzati nelle peculiaviestigazioni
di settore, quali le unita specialistiche delle &ire Mobili delle
Questure, in grado di fare “rete” sul territorionde altre
istituzioni e le associazioni di volontariato paragntire, ognuno
per la parte di competenza, la migliore assistenzatezione
alle vittime.

Il 25 novembre

Il 25 novembree stato scelto nel 1999 coG@&rnata
internazionale per I'eliminazione della violenza cotro le
donnedall’Assemblea Generale delNazioni Unite che ha
ufficializzato una data che fu scelta da un grugipdonne
attiviste, riunitesi nell'Incontro Femminidtatinoamericano e dei
Caraibi, tenutosi a Bogota nel 1981.

Questa data fu scelta in ricordo del brutale agsassel 1960
delle tre sorelle Mirabal, considerate esempiad’papegno con
cui tentarono di contrastare il regime di Rafaebidas Trujillo



v

(1930-1961), idittatore che tenne la Repubblica Dominicana nel
caos per oltre 30 anni.

Gli atti persecutori, cosa sono
(stalking dall'ingleseto stalk fare la posta, inseguire, cacciare)

Lo stalkinge un insieme di comportamenti indesiderati, mglest
persistenti e lesivi della dignita morale, mediargaali lo stalker
perseguita la vittima al fine di ricercare contatin la stessa(
continuare ad averrnepur non voluti, con atteggiamenti
aggressivi, fisici o psicologici, che determinamsanti intrusioni
nella sua vita privata e tali da ingenerare disa@isia e paura.

Diversi sono i moventi che spingonaomnblestatoread agire: il
desiderio di ristabilire una precedente relazidifettasa
terminata; il tentativo ossessivo di instaurare rahazione o un
contatto anche con persone pubblicamente notesitidrio di
vendetta; la ricerca di un approccio sessuale ecc...

Gli elementi caratterizzanti dello stalking

Insistenza

lo stalker molesta con insistenza la vittima, aog&gndola a
modificare le sue abitudini quotidiane;

Ripetitivita e serialita delle condotte moleste

lo stalker pone in essere una serie di comportampatuti -hel
tempo in tempi e luoghi diversi, indesiderati etlusivi nella
sfera privata o pubblica della vittima;

Pressione psicologica

lo stalker agisce sottoponendo la sua vittima adfarte
pressione psicologica, ingenerando un persistéatie di ansia e
preoccupazione;

Precedente rapporto/relazione con la vittima

lo stalker solitamente € un soggetto che é statwaoho in
precedenti relazioni sentimentali o affettive cawiktima.

Puo anche essere un collega di lavoro o un supagenarchico.



Come agisce lo stalker

v Danneggia o compie atti di vandalismo.

v’ Attende la vittima presso la sua abitazione, neghi che
frequenta abitualmente o sul luogo di lavoro, cedoadi
avvicinarla insistentemente con ogni modo;

v La segue per strada, la spia, la sorveglia, léstatbgrafie a sua
insaputa;

v’ Le telefona ripetutamente nel corso della gioreaspesso senza
parlare;

v' Le invia ripetutamente sms, e_mail, fax o ne riaarontatti
mediante social networlEécebook, Google+, Linkedin,
Instagram ecc.).

v' Fa recapitare oggetti (anche regali) indesider#tifa trovare
scritti o lettere sul parabrezza dell’auto, sultpal lavoro o nella
cassetta postale;

v' Minaccia o intimidisce anche persone vicine alttima
(colleghi, familiari, amici ecc.);

L'impatto dello stalking sulla vittima

Lo stalker produce nellaittima profondi e laceranti turbamenti
che ledono, molte volte in maniera irreversibilequilibrio fisico
e psichico di quest'ultima perché in seguito adiidw la vittima
sperimenta un deterioramento mentale che va acciata il suo
benessere psicofisico

In sequito al trauma, lo stato d'animo della vi#tipotrebbe
essere riassunto in una fase disorganizzativaa galle e
riscontrabile uno stato diegazione meccanismo di difesa che
serve ad allontanare il pensiero di quei tragicimanti. Nel
tentativo di superare I'accaduto o di minimizzaganni vengono
messi infatti in atto dei veri e propri meccanisindifesa.
Tuttavia, nel tempo, tale "materiale rimosso" vianallidere
con un sentimento di ricerca della realta, in segali quale la
vittima sara pervasa d&nso di colpa

Infatti, la vittima ripercorre mentalmente piu \@la scena del
crimine ponendosi domande, cercando di capire alisapoteva
dire o fare peprevenire cio che invece si e verificato. E' in
guesta fase che appare di fondamentale importaragersi ad
unospecialista psicologpprofessionista in grado di



accompagnare la vittima di stalking in questo pescali presa di
coscienza, di riorganizzazione del trauma nel textali
ritornare alla normalita.

Pensare di farcela da sole, senza l'aiuto di esgeun errore.
Lo Psicologoattraverso un attento ed empatico ascaiibera la
vittima, dando fiducia alle sue personali capacita, stmadb e
rafforzando il suo sistema motivazionale e aiutéamao
riacquistare |'autostima perduta.

In seguito all'evento traumatico, infatti, la vtk potra essere
pervasa da stati d'ansia acuti, problemi di insafinb a dei veri
e propri quadri di Disturbo Post Traumatico da &ire

Cosa prevede la leqge

Art.612 bis Codice Penalé

Salvo che il fatto costituisca pit grave réatopunito con la
reclusione da sei mesi a cinque anni chiunquegcoadotte reiterate,
minaccia o molesta taluno in modo da cagionareandyvante e grave
stato di ansia o di paura ovvero da ingenerar@nddto timore per
I'incolumita’ propria o di un prossimo congiuntdigersona al
medesimo legata da relazione affettiva ovvero d#ricgere lo stesso
ad alterare le proprie abitudini di vita

La pena e aumentata se il fatto € commesso dalgenanche
separato o divorziato, o da persona che € o elststa da relazione
affettiva alla persona offesa ovvero se il fattoenmesso attraverso
strumenti informatici o telematiti

La pena e aumentata fino alla meta se il fattonéngesso a danno di
un minore, di una donna in stato di gravidanza wndi persona con
disabilita di cui all'articolo 3 della legge 5 fehlm 1992, n. 104,
ovvero con armi o da persona travisata.

Il delitto e punito a querela della persona offdisi@rmine per la
proposizione della querela é di sei mesi. La reonssdella querela

! Tale articolo e stato introdotto con D.L. 23 febbr2009 n. 11, convertito in I. 23 aprile 2009 B. 3

? La clausola di salvezza attribuisce a tale delititenza generica e sussidiaria rispetto a reati piu
gravi. | reati di minaccia (612 CP) e molestia (&), invece, sono meno gravi.

® Si tratta di un reato abituale caratterizzato daditerazione delle minacce o molestie, protraée p
un certo lasso di tempo in modo seriale e comptrtean differenti eventi tra loro alternativi che
devono essere in rapporto di immediata causalitdacoondotta di aggressione.

“ Il presente comma € stato cosi modificato dall’athis, comma 1, del D.L. 1° luglio 2013, n. 78,
convertito dalla I. 9 agosto 2013, n. 94.

°> Tale comma é stato cosi modificato dall’art. 1, own3, lett. a), del D.L. 14 agosto 2013, n. 93
convertito dalla L. 15 ottobre 2013, n. 119.
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puo essere soltanto processuale. La querela e cpmumevocabile
se il fatto e stato commesso mediante minacceasstaei modi di cui
all'articolo 612, secondo comma. Si procede tudtatufficio se il
fatto € commesso nei confronti di un minore o @ persona con
disabilita di cui all'articolo 3 della legge 5 fehim 1992, n. 104,
nonché quando il fatto € connesso con altro dedtail quale si deve
procedere d'ufficid

Rimedi in ambito penale e modalita esecutive

Come gia accennato in precedenza, prima di progauwezela, la
vittima puo tentare di fare desistere il moleswi@mssillante
rivolgendosi aQuestore

A richiesta della persona offesa e, dopo aver asdamecessarie
informazioni, il Questore puo infatti emettere unyvedimento
di Ammonimento.

E’ importante tener presente, nel valutare se gimali al
Questore che, dopo '’Ammonimento, se il molestatmne pone
fine alla sua condotta, il reato diviepeocedibile d’ufficio. Cio
significa che il processo penale potra svolgersharse non e
stata proposta Querela da parte della vittima ealkecondotta
costituiraaggravante specificapunibile anche condrresto.

Per ottenere I'avvio di uRrocedimento Penale carico dello
stalker, la vittima deve proporfguerela entro il termine db
mesi, decorrenti dai fatti-reato.
Tuttavia, come illustrato, ai sensi dell’art.612,bl reato diviene
procedibile d’ufficio se:

0 La condotta persecutoria € stata posta in essecemonti di un
minorenne o di persona disabile;

o Se il reato € connesso ad altro delitto per il gsadeve
procedere d’ufficio;

o Se il reato € commesso da persona previamente aitandah
Questore.

In seguito allaQuerela o alla denuncia, il caso viene gestito dalla
Procura della Repubblicaterritorialmente competente, in
collaborazione con IRolizia Giudiziaria.

®L'ultimo comma é stato cosi modificato dall'art.cbmma 3, lett. b), del D.L. 14 agosto 2013, n. 93
convertito dalla I. 15 ottobre 2013, n. 119.
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Tale Autorita puo adottare varie misure a protezidalla

vittima, tra le quali lanisura cautelare del divieto di
avvicinamentoalla stessa e/o dadbbligo di mantenimento di
una certa distanzadalla vittima e/o dai suoi congiunti (art. 282
ter c.p.p.)

Nei casi piu gravi le misure cautelari possono stere anche
nellacustodia in carcereo negliarresti domiciliari .

In tale contesto, la vittima puo anche richiedereubblico
Ministero di disporre accertamenti medico-legalimoprio stato
di salute e sulle cause di eventuali patologie,iamd apposita
consulenza medico-legale.

Infine, € facolta della vittima di nominare Difensore di
Fiducia e di poter accedere @lratuito Patrocinio a prescindere
dal reddito dichiarato.

Rimedi in ambito civile

A fronte di una condotta persecutoria la vittima phiedere il
risarcimento dei danni eventualmente patiti, attraverso
I'applicazione dell’art.2043 del Codice Civile.

Il nostro ordinamento prevede, infatti, che ognnportamento
illecito, e lo stalking lo €, obbliga colui cheha commesso a
risarcire il danno ingiusto che ne é conseguito.

| danni risarcibili riguardanodanni materiali, quali ad esempio
le spese per le cure mediche, per farmaci, pesrdita del lavoro
0 conseguenti a danneggiamenti di cose.

A questi si aggiungonodanni non patrimoniali quali il danno
biologico e il danno esistenzialenonché ildanno moralee tutti
guei danni configurabili nelle ripercussioni chevilima subisce
nel suo vivere comune, nel fatto di sentirsi litataella sua
liberta a relazionarsi con il mondo, nella trankfailperduta, nel
timore del peggio. Spesso, infatti, come abbianstoyi
comportamenti che caratterizzano lo stalking cresaila vittima
stati di ansia, depressione, insonnia, che posdegenerare in
una vera e propria patologia che potra esseretataeon una
perizia medico-legale di cui si € accennato.

Nel caso in cui lo stalking si consumi in ambitanfeare o di
convivenza, la vittima puo richiederalfontanamentodel



coniuge/compagno perseguitante ed eventualmente la
corresponsione di umssegno di mantenimento

Se lo stalking € commesso sui figli minori o suhig@re in
presenza dei figli minori (c.d. violenza assistita)conseguenze
posSsono arrivare a comportare la decadenza dakatgo
genitoriale.

Rimedi in ambito lavorativo

Nel caso in cui il comportamento persecutorio ageesul luogo
di lavoro e durante le ore di lavoro da parte diegii o
superiori, si potra fare una segnalazione ai sapegerarchici, ai
rappresentanti sindacali o alla Consigliera ditBaohiedendo di
essere tutelati.

La legge prevede infatti la possibilita di commmsanzioni
disciplinari in tali casi.

A chi ci si puo rivolgere:

NUMERO

ANTIVIOLENZA
E STALKING

1522

24h SU 24

Numero di pubblica utilita 1522
Rete Nazionale Antiviolenza

In seno al Dipartimento per le Pari OpportunitdalPresidenza
del Consiglio dei Ministri, e stato istituito unmero telefonico

di pubblica utilita nazionalel522 (gratuito), pensato per fornire
ascolto e sostegno alle donne vittime di violehzatato numero
e attivo 24 ore su 24 per tutti i giorni dell’aned € accessibile
dall’intero territorio nazionale gratuitamente, derete fissa che
mobile, con accoglienza disponibile nelle linguwdiana, inglese,
francese, spagnolo ed arabo. Le operatrici telefendedicate al
servizio forniscono una prima risposta ai bisogrlieddonne
vittime di violenza, offrendo informazioni utili@n orientamento



Verso i servizi socio-sanitari pubblici e privatepenti a livello
locale.

Nato e pensato come servizio pubblico nell'intessiclusivo di
fornire ascolto e sostegno alle donne vittime dlenza, ha nel
2009, con I'entrata in vigore della L.38/2009 imeedi atti
persecutori, iniziato un’azione di sostegno anatiecanfronti
delle vittime di stalking.

Lo stile relazionale e comunicativo intrattenutm ée vittime che
si rivolgono al 1522 rientra sempre in un quadradatioglienza
partecipata e competente. Il servizio mediant@i@gcio
telefonico sostiene I'emersione della domandaudoai
consentendo un avvicinamento graduale ai servipiadie delle
vittime con 'assoluta garanzia dafibnimato. Dal 2010, i casi di
violenza che rivestono carattere di emergenza vemgocolti
con una specifica procedura tecnico-operativa cusalicon le
forze dell'ordine.

Per richiedere chiarimenti e informazioni si pueiane un'email a:

mviolenza

<
violenza.po@governo.it 1522

- Per richiedere l'intervento delle Forze dell'Ordimaentre € in corso lo
stalking e/o proporre Querela

QUESTURA DI LATINA 113
ARMA DEI CARABINIERI 112

- Per richiedere 'Ammonimento da parte del Questore

Centralino Polizia di Stato 07736591  Corso dekgébblica 110
Centralino Carabinieri 0773655655 Piazza dellzeta

- Per depositare la querela e chiedere 'adozion@mhvvedimenti di sua
competenza

PROCURA DELLA REPUBBLICA
PRESSO IL TRIBUNALE DI Latina Via Ezio 1
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- Per essere aiutate ad uscire consapevolmente dalanza e chiedere
supporto nella presa di contatto con i servizi sesanitari

CENTRI ANTIVIOLENZA

- Per chiedere sostegno socio-sanitario
Donna Lilith via Massimo D’Azeglio 9 0773664165

e-mail:
e info@centrodonnalilith.it
e casaemily@centrodonnalilith.it

CONSULTORI FAMILIARI

- Per chiedere un intervento socio-assistenziale
Consultorio Familiare Piazzale Carturan 7 077368565

SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE DI LATINA

Centralino Comune di Latina 0773 6521 Piazza del Popolo 1
Servizi Sociali e Servizi Socio Assistenziali0773 652500



