 Polizia di Stato - _RU\ I\(l \
Que%ﬂra di Varese  YER

: nssessnnmmmsunszza

PROGETTO
SICURF7ZA

SUGGERIMENT UTILI
PER EVITARE SCIPPI,
FURTI, TRUFFE E RAGGIRI




GENERALE

della Provincia di Varese - Assessorato alfa Sicurezza

PRESENTAZIONE pag. | 4
1 NOSTRI CONSIGLI pag. | 6
I:ER STRADA 2 pag. | 8
m.ussAﬁ e h ;ag. 10
ATTENTI ALLE TRUFFE! pag. Iﬁ;
NOI SIAMO CON VoI pag. ;1—
—— [
Progetto realizzato col patrocinio




Polizia di Stato
Questura di Varese

Carissimi,

I'elenco dei fatti di ordinaria cronaca e microcriminali-
ta commessi ogni giorno - specialmente nei periodi
estivi quando le cittd si svuotano - si arricchisce sem-
pre pid,

La buona fede e la fiducia nel prossimo diventano punti
deholi che truffatori senza remore usano per colpire,
con espedienti originali e machiavellici, le persone -
sopraftutto quelle anziane - procurandole danni non
solo economici ma soprattutto morali.

Questo ha indotto il Dipartimento della Pubblica
Sicurezza, gia da diverso tempo, ad affrontare il pro-
blema con I'introduzione di modelli operativi spirati
alla "Polizia di prossimita" come ['istituzione del ser-
vizio del Poliziotto di Quartiere, per rafforzare sem-
‘pre pill la fiducia e la collaborazione tra i cittadini e
le forze di Polizia al fine di assicurare alla giustizia
gli autori di simili soprusi e prevenire il compimento
di simili reati.

Convinto che la prevenzione e |'informazione siano
I'arma piu efficace per sconfiggere questo fenome-
no, vi ricordo di non esitare a chiamare il 113 per
qualungue problema o per chiarire qualsiasi dubbio,
perché la Polizia di Stato €' a vostra completa dispo-
sizione per aiutarvi in ogni momento.
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Cari concittadini,

"Progetto Sicurezza" & frutto di un lavoro in comune fra
Questura e Provincia di Varese, fornisce ai cittadini,
soprattutto ai piti indifesi, uno strumento di facile consul-
tazione per la loro sicurezza.

Infatti, per evitare spiacevoli "sorprese” a volte bastano
alcune semplici accorgimenti riportati dal presente
‘vademecum" e I'accortezza di mettersi appena possibi-
le in contatto con le forze dell'ordine.

Questo "vademecum" viene proposto in un periodo in
cui la richiesta di sicurezza da parte della collettivita &
molto forte. Criminalitd organizzata e microcriminalita,
problemi legati all'immigrazione clandestina rendono
necessari interventi che, assieme alle consuete attivita
di prevenzione e repressione, rinsaldino tra i cittadini un
rinnovato rapporto di fiducia e collaborazione con le
forze dell'ordine e le istituzioni.



ina buona regola di base & guella di non dare con-
1 agli sconosciuti, specialmente quando si pre-
o con modi affabili e con abiti eleganti. Un truffa-
genere & sempre di modi gentili. Egli pud cercare
tatto con la scusa di un'intervista o di un acquisto
gioso, oppure Si spaccia per un impiegato comu-

per un tecnico di un'azienda di servizi (Gas,
10, Elettricita. ..), o si presenta a nome di un cono-

liffidate sempre di presunti incaricati ehe chie-
woldi: le aziende di servizi non riscuotono le loro
1ze porta a porta, ma si avvalgono di strumenti
i, postali o di propri sportelli.

liffidate anche di coloro che vogliono procedere
1 verifica di qualche impianto o al controllo di
ienti in casa vostra. Tale attivitd non viene mai
ta senza una preventiva richiesta da parte dell'inte=
) & comunque nessun controllo di documenti
wolto a demicilio, bensi presso gli uffici designati
nvocano con appositi avvisi.

'8 un elemento costante che deve sempre mettere
dia: i discorsi di un fruffatore sono spesso lun-
:onfusi, molto vaghi al fine di abbassare la soglia
wzione dell'interlocutore.

0 Non fornite troppe notizie su di voi e sulla vostra
famiglia ad esiranei. La conoscenza delle abitudini e
dello stile di vita, del reddito percepito come anche sulle
modalita di riscossione dello stesso (pensione, stipen-
dio) possono aiutare il malintenzionato nel mettere in
atto il suo disegno criminoso.

Q Evitate, se possibile, di custodire troppo denaro
0 beni preziosi in casa.

@ Diffidate delle proposte "vantaggiose" o che vi
sembrano non del tutto chiare. E' sempre meglio pren-
dersi del tempo e consultare qualche familiare o cono-
scente di fiducia. In genere, il truffatore vuole farvi con-
cludere subito "|'affare” . Un serio (e reale) proponente
commerciale non avra alcuna difficolta a concedervi del
tempo per sentire qualcuno di fiducia o aceettarne la pre-
senza al colloguio.

0 Non firmate alcun documento senza averlo atien-
tamente esaminato e senza la certezza di averlo ben
compreso. Anche in questo caso vale la regola di consul-
tarsi prima con persone su cui ponete la vostra stima e
fiducia. Fatelo leggere anche a loro!

0 Non date denaro agli sconosciuti e non cambiate
soldi a chi non conoscete. Molte truffe sono attuate
attraverso la tecnica dello scambio di denaro. Evitate di
accettare assegni da estranel.
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)ene tra le mura domestiche ci si senta_al sicuro,
sorTe prestare qualche attenzione per evitare brutte
se. In genere i ladri professionisti puntano ad attac-
bitazioni in cui presumono di poter asportare un
iottino (pellicce, gioielli, argenteria, quadri di valo-
mentre i ladri occasionali (drogati, nomadi, sbanda-
vanno tanto per il sottile: qualsiasi cosa, anche di
to valore. Tuttavia & enorme lo choc subito.

Se qualcuno suonasse alla vostra porta non aprite

Verificate prima chi esso sia e non consentite |'ac-
a sconosciuti in casa vostra soprattutto se siete
e vivete da soli.

E' consigliabile che le porte d'ingresso siano
di spioncino e di un paletto o catena di sicurez-
3 possibile dotatevi di un videocitofono.

3e ahitate in condominio & huona norma tenere il
: d'ingresso sempre chiuso.

= preferibile dotarsi di una porta blindata e di ser-
1i sicurezza con pii punti di ancoraggio.

»¢ qualcuno suonasse il vostro campanello dicen-
e deve consegnare un pacco o una comunicazione
soli in casa ditegli di lasciarlo nella cassetta della
 all'esterno, lo ritirerete non appena si sara allon-
Se insiste per ritirare la vostra firma fatevi conse-
modulo da firmare attraverso la fessura della porta
1 dalla caienella,

9 Se vi assentate temporaneamente da casa laseiate
qualche apparente segno di presenza all'interno dell'ap-
partamento: una radio accesa o la luce attivata in qualche
stanza, il telefono occupato. Accordatevi con i vicini in
modo che; in caso d'assenza, il campanello non squilli a
vuoto ma sia dirottato sulle reciproche abitazioni.

@ Nel caso di assenza prolungata, ad esempio per
ferie, & bene dolare la casa di un sistema di antifurto col-
legato telefonicamente con uno o pili punti (Vigilanza,
parenti, vostro cellulare...).

‘ 9 Per chi ahita in ville isolate, oltre alla consueta recin-

zione pill 0 meno attrezzata con un primo livello di allarme
(esistono varie soluzioni tecniche ), suggeriamo di dotarsi
di un efficiente impianto perimetrale e di un adeguato
sistema di rinforzo (come inferriate o robuste ante dotate
di fermo di sicurezza) alle finestre del piano terra.

Ricordatevi che quando si resta soli in casa e spe-
cialmente se si & anziani o deboli, & buona norma non con-
sentire I'accesso a sconosciuti anche quando dovessero
qualificarsi come impiegati di aziende di servizi note al cit-
tadino e pur se vestono un'uniforme.

Se queste persone insistono per entrare in casa, telefonate
precauzionalmente voi stessi ad un vicino o alla stessa
azienda a cui questi incaricati dichiarano di appartenere e
verificate la veridicita di quanto vi hanno dichiarato.

9 La prudenza non & mai troppa ed un atteggiamen-
to sospettoso in qualche caso scoraggia il truffatore.

1



sistono truffe, pur ripetute, che, incredibilmente, con-

tinuano a funzionare ai danni soprattutto di~anziani e
persone di buona fede. Esaminiamo qualche caso e
memarizziamola per evitare di cascarci.

CONTROLLO DEL DENARO

Uscendo dalla banca si viene avvicinati da qualcuno che

dichiara di essere un incaricato del controllo del denaro

falso o fuori corso. Costui (o costoro) chiede di poter esa-
minare le banconote appena prelevate e le sostituisce con
altre realmente false o le ritira con la scusa che sono fuori
corso rilasciando in cambio una ricevuta che si rivelera di
nessun valore.

LA FIRMA SUL MODULO

Per strada si viene fermati da un gentile sconasciuto che
procede ad una intervista, al termine della quale chiede di
avere una firma sul guestionario appena compilato a
comprova del suo lavoro. Pud capitare che in realtd la
firma venga apposta su un contratto di vendita fasullo per
il quale vi perverra una richiesta di pagamento.

L'AFFARE "VANTAGGIOSO"

po vantaggiose nascondano spesso delle insidie; nessu-
no regala niente. Si rischia di restare vittime di un imbro-
glio e di tornare a casa con 0ggetti di nessun valore.

NON 51 RICORDA DI ME?

Per strada si viene fermati da una persona che dichiara di
avervi conosciuto e con abilita porta il discorso su un
fatto o evento che voi avete certamente vissuto ma i cui
ricordi sono sfumati. In realta questa persona, mentendo,
mira a conquistare la vostra fiducia fino al punto di chie-

~ dervi qualche soldo in prestito con un pretesto qualsiasi

(un'urgenza improvvisa) magari lasciandovi in custodia il
proprio orologio (una patacca) ed assicurandovi di resti-
tuirvi prontamente il denaro. Una volta ottenuto lo scopo
lo sconosciuto si eclissera e voi non rivedrete pidl i vostri
soldi. '

CONCLUDENDO...

Per evitare di cadere vitima di casi come quelli finora
citati occorre seguire unaregola basilare: mai dare ecces-
siva confidenza a sconosciuti che ¢i fermano per stradal
Il colloquio, se avviato per ragioni di cortesia, sia pero

breve, diretto e conclusivo. Meglio poi allontanarsi con un

pretesto qualsiasi, senza intrattenersi troppo a lungo,



Le forze dell'ordine
sono a disposizione del sittadine.

E 1 bene ricordarsi che non si & mai del tutio soli. E,
anche se nessun familiare o parente abita nello stes-
s0 caseggiato o nella stessa citta, ci si pud sempre rivol-
gere, senza timore, ai Vigili, ai Carahinieri, alla Polizia che
sono sempre pronti ad aiutare chi si trova in difficolta.

CHIAMATECH!

Se siete restati vittima di un raggiro, di un furto o uno
scippo, non vergognatevene: questi eventi criminosi pos-
sono capitare a chiunque, anche alle persone pid giovani
~e sveglie. Non fatevene una colpa e non rinchiudetevi in
voi stessi. Parlatene con persone di vostra fiducia e
denunciate il fatto alle forze dell'ordine, questo pud per-
mettere I'individuazione dei colpevoli ed il recupero del
maltolto. In ogni caso sard di aiuto ad altri cittadini per
gvitare analoghi raggiri.
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- E'USCTO

il numero
che risponde
ai tuoi bisogni

(servizio a pagamento)

SERVIZI SEMPRE ATTIVI
AL SERVIZIO DEL CITTADINO
Concorsi Minori



POLIZIA DI STATO: 113

"L IRE T

CARABINIERI: T2
GUARDIA DI FINANZA: 117
CORPO FORESTALE DELLO STATO: 1515
VIGILI DEL FUOCO: 115
PRONTO INTERVENTO: 118
QUESTURA (centralino): 0332 801111

COMMISSARIATO Busto Arsizio 0331 327911

COMMISSARIATO Gallarate 0331 712911

COMMISSARIATO Luino 0332 541911

-POLIZIA PROVINCIALE 0332 252280252000

ALTRI NUMERI A CURA DEL CITTADING
GUARDIA MEDICA:

MEDICO DI BASE:

AZIENDA DEL GAS:

Denuncia
vi@ web

Per venire incontro alle esigenze
dei cittadini e consentire il disbri-
go di determinate profiche in
maniera pi agevole e veloce, La
Poliziu di Siato ha realizzato il
servizio "Denuncia vio web",

Da casa, dall'ufficio o da ogni
altro luogo e' possibile, attraver-
50 un compuler, avviare |'iter per
sporgere una denuncia (per orn
solo di Furto o Smarrimento) e,
all'atto dello presentazione dello
denuncio ogli uffid di Polizig,
frovare in questi, una corsia pre-
ferenziale per completare tali
procedure.

Ulteriori deitagli sul sito
www.poliziadistato.it
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QUESTURA DI VARESE
Ufficio Relazioni con il Pubblico

VARESE - PIAZZA LIBERTA 1

L 'Ufficio é stato istituito per aiutare, informare ed prienta.re
il cittadino sui servizi della Questura e di aftri uffici pubblici
del territorio, sullo stato degli atti e dei procedimenti ammi-
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