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Il servizio d’emergenza dedicato ai Sordi




Questo opuscolo e stato realizzato per illustrare in modo
schematico e semplice, la richiesta di intervento da parte di un
cittadino sordo che, in caso di necessita, non avrebbe
altrimenti la possibilita di interagire con gli operatori delle
Centrali Operative 113 della Questura Forli-Cesena e 112 del
Comando Provinciale dei Carabinieri di Forli-Cesena.

Servizio gestito dalla Polizia di Stato

Grazie all'intervento della Prefettura di Forli-Cesena, sono
stati installati, presso le Centrali Operative della Questura di
Forli e del Commissariato di Cesena un telefono cellulare, con
numero attivato esclusivamente per i minorati dell’udito e
della parola, sulla quale essi possono far pervenire le richieste
di “aiuto” tramite messaggi sms codificati in relazione al tipo
di soccorso richiesto.

Servizio gestito dall’ Arma dei Carabinieri

L’Arma dei Carabinieri, ha attivato da tempo, simile funzione:
per consentire alle persone che si trovano nell'impossibilita di
comunicare verbalmente la segnalazione di situazioni di
emergenza; questo servizio ha analoghe finalita di quello della
Polizia di Stato e coinvolge le Centrali Operative dei singoli
Comandi e/o Compagnie dell’Arma presenti nella Provincia di
Forli-Cesena.

Alla realizzazione del presente opuscolo, hanno partecipato la
Prefettura, la Questura e il Comando Provinciale dei
Carabinieri di Forli-Cesena in stretta collaborazione con I’Ente
Nazionale Sordi di Forli-Cesena, che ha provveduto alla
stampa per la distribuzione gratuita a tutti i soci ENS della
stessa Provincia: il tutto per offrire un miglior ed efficace
servizio di informazione.
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l Per ogni richiesta di necessita I'utente pué preventivamente impostare e

memorizzare sul proprio telefonino i codice di emergenza:

A - accedere a funzioni menu;

B - poi messaggi;

1 C - poi modelli;

| D - in questo menu é possibile reimpostare e salvare in modelli i messaggi
in base al codice di emergenza da inviare al Centro Operativo della
Questura, che sara corredato dall’indirizzo del richiedente, dal nome e

dell’utenza cellulare.

|
i




Modalita

Si installa nella centrale operativa un cellulare che ricevera un sms con la
specifica del tipo di soccorso richiesto e le esatte coordinate per I'invio
della pattuglia 113, 115 0 118.

L'intervento di soccorso sara preceduto dall’invio da parte della centrale
operativa di sms di conferma di ricezione del messaggio tipo:
“Abbiamo ricevuto la vostra richiesta. Provvediamo immediatamente”

Il numero UNICO messo a disposizione dei cittadini Sordi dalla Questura e
Commissariato di Cesena, attivo per il Comprensorio di Forli-Cesena, nel
caso di chiamate di emergenza al 113, é:

Questura di Forli-Cesena e Commissai:iato di Cesena
+39 392.0334300

Qualora la richiesta TRAMITE SMS sia finalizzata ad un intervento in
abitazione, per individuare I'esatta collocazione della stessa, al messaggio
codificato numericamente sara associata anche la lettera alfabetica per
indicare il piano dello stabile.

Sara cosi facilitato il compito di chi interviene in aiuto.




| messaggi possono essere codificati preventivamente con lettere
e numeri che I'utente memorizzera nel suo cellulare.

Intervento di polizia M

1 - ladriin casa

3 - rapina a mano armata

4 - violenza su donne

5 - suicidio

SUICIDIO

6 - violenza su minore

VIOLENZA
SU MINGRE



Intervento vigili del fuoco

7 - allagamento ﬁ

ALLAGAMENTO

8 - incendio casa

9 - incendio auto

10 - fuga gas

FUGA DI GAS

11 - crollo casa, oggetti pericolanti| '
kmmnmmﬂ

12 - persona chiusa in casa . ‘
PERSONA

13 - persona chiusa in ascensore

14 - incendio bosco
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15 - incidente stradale

16 - auto in panne

17 - animale pericoloso

18 - ricerca persona smarrita




Emergenza medica: stato del soggetto

22 - trauma cranico

23 - ustione

24 -5

25 - attacco isterico %

ATTACCO ISTERICO
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offocamento
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26 - intossicazione

28 - bambino ferito

27 - parto &
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29 - sveglio/cosciente

A - Luogo pubblico (bar circolo ristorante)
B - Abitazione primo piano

C - Abitazione secondo piano

D - Abitazione oltre il secondo piano

SVEOLIO / COSCIENTR

30 -

g

svenuto
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Gli operatori delle Centrali Operative 113 della Questura, del
Commissariato di Cesena, che hanno ricevuto la richiesta di “Soccorso”, si
attiveranno immediatamente per l'invio degli operatori secondo la
tipologia d’intervento, dando conferma con SMS, dell’arrivo del soccorso
richiesto.

Qualora, la richiesta provenga da localita del territorio provinciale lontane
dal capoluogo, verra tempestivamente attivata la Forza di Polizia piu
prossima alla localita oggetto di emergenza.




Vi possono essere situazioni che richiedono un intervento in pil fatti.
In tale caso anche il codice numerico sara composto da piu cifre.

Esempio:

I'operatore 113 che riceve il messaggio:
VERDI PAOLO - VIA ROMA, 55 - FORLY
COD. EMERGENZA 3+21 A -

MIO CELL. 340-1234567

Significa:
che c’é richiesta di aiuto per una rapina a mano armata +
infarto, in un locale pubblico di via roma, 55 a forli

inviato da parte del Sig. Paolo Verdi, che ha il numero di
cellulare 340- 1234567

Si evidenzia che & un servizio solo per le effettive emergenze e necessita:

se cio non fosse ci sara una denuncia per procurato allarme per chi utilizza

i numeri in modo improprio.
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I numeri messi a disposizione dei cittadini Sordi dall’Arma dei Carabinieri
del Comando Provinciale di Forli-Cesena, per le chiamate di emergenza al
112, sono gestiti manualmente e ripartiti in base alla presenza delle
Compagnie dell’Arma nella nostra Provincia:

- Comando Provinciale di Forli-Cesena: +39 331.3768567
- Compagnia di Cesena: +39 331.3768631
- Compagnia di Cesenatico: +39 331.3768622
- Compagnia di Meldola: +39 331.3768629




Il progetto e stato realizzato dalla Sezione Provinciale
Ente Nazionale Sordi di Forli-Cesena, con il patrocinio e
collaborazione della Prefettura, Questura e il
Comando Provinciale dei Carabinieri
della Provincia di Forli-Cesena.
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www.prefettura.fc.it www.poliziadistato.it

www.carabinieri.it WWW.ens.it

www.ensemiliaromagna.it




